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0GOLNE WARUNKI UMOWY (OWU)

SWIADCZENIA UStUG INFORMATYCZNYCH ORAZ INSTALACYINYCH PRZEZ 1Q-
NETWORKS

§ 1. DEFINICJE

Uzyte w niniejszych 0gélnych Warunkach Umowy okreslenia oznaczaja:
1. Wykonawca: IQ-Networks Michat Piechowski (dane firmy zgodne z Umowa/Oferta).

2. Zamawiajacy/Klient: Podmiot zlecajacy wykonanie prac lub ustug, wskazany w Umowie lub
Ofercie.

3. Umowa: Dokument gtéwny (umowa, zlecenie lub zaakceptowana oferta) okreslajacy
szczegbtowy zakres prac, do ktérego niniejsze OWU stanowig zatacznik.

4. Systemy Niskonapieciowe: Instalacje techniczne, w tym: systemy alarmowe (SSWiN),
telewizja dozorowa (CCTV), kontrola dostepu (KD), rejestracja czasu pracy (RCP) oraz sieci
strukturalne.

5. Stata Obstuga IT: Ustugi utrzymania infrastruktury informatycznej, wsparcia uzytkownikdw
oraz administracja systemami lub infrastrukturg informatyczna.

6. Awaria: Stan niesprawnosci Systemu lub infrastruktury IT uniemozliwiajacy lub utrudniajacy
prace Zamawiajacego.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE I BHP

1. Niniejsze OWU okreslajg zasady wspdtpracy Stron w zakresie prac instalacyjnych oraz ustug
outsourcingu IT.

2. W przypadku rozbieznosci miedzy trescig Umowy a OWU, pierwszenstwo majg zapisy
Umowy.

3. Bezpieczenstwo i Higiena Pracy (BHP):

a. Wykonawca zobowiazuje sie do przestrzegania przepisow BHP i ppoz.
obowigzujacych na terenie obiektu Zamawiajacego w oparciu o informacje
dostarczone przez Zamawiajgcego.

b. Zamawiajacy zobowigzuje sie zapewnic¢ bezpieczne i higieniczne warunki pracy w
miejscu wykonywania ustug oraz poinformowac¢ Wykonawce o wszelkich
zagrozeniach, w tym o strefach wytaczonych z uzytkowania, szczegdlnych zasadach
eksploatacji, ograniczeniach technicznych lub innych wymogach bezpieczenstwa
obowigzujacych na obiekcie.

c. W razie wypadku przy pracy na terenie Zamawiajacego, Strony zobowigzuja sie do
natychmiastowego wzajemnego powiadomienia i wspotpracy przy sporzadzaniu
dokumentacji powypadkowej zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
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4. Parking: Zamawiajacy zobowigzany jest do zapewnienia miejsca parkingowego dla
pojazdu/pojazddéw Wykonawcy w bezposredniej bliskosci obiektu, w ktorym prowadzone sg
prace. W przypadku braku mozliwosci zapewnienia parkingu, Zamawiajacy zobowigzuje sie
do pokrycia kosztow parkowania poniesionych przez Wykonawce.

§ 3. PRACE INSTALACYJINE I WDROZENIOWE

1. Terminy montazu okres$la Umowa, Oferta lub harmonogram uzgodniony przez Strony.
Wykonawca potwierdza termin przyjazdu najpdzniej na 2 dni robocze przed planowang
wizytg. W przypadku koniecznos$ci przesuniecia terminu z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, zobowigzuje sie on do niezwtocznego poinformowania Zamawiajgcego i
zaproponowania nowego terminu.

2. Przed przystapieniem do prac instalacyjnych, Wykonawca moze przeprowadzi¢ wizje lokalng
w celu oceny warunkdéw technicznych i zakresu prac. Koszt wizji lokalnej jest wliczony w cene
projektu po zaakceptowaniu Oferty przez Zamawiajgcego. W przypadku odrzucenia Oferty
lub rezygnacji z realizacji projektu, Zamawiajacy zobowigzany jest do pokrycia kosztéw wizji
lokalnej wedtug stawki 170 zt netto + 0,90 zt/km za dojazd, chyba ze Strony uzgodnig inacze|.

3. Zamawiajgcy zobowigzany jest do zapewnienia gotowosci obiektu do prowadzenia prac, w
szczegolnosci:

a. Dostep do pomieszczen, w ktérych beda prowadzone instalacje (klucze, kody
dostepu, przepustki, karty).

b. Dostep do zasilania elektrycznego niezbednego do przeprowadzenia prac.

c. Przygotowanie terenu robdt (np. wykucie bruzd, przygotowanie tras kablowych, jesli
jest to objete zakresem uzgodnionym z Zamawiajacym).

d. Przekazanie dokumentacji technicznej budynku, w tym lokalizacji instalacji
elektrycznych, wodno-kanalizacyjnych oraz innych mediéw ukrytych w écianach lub
podtogach.

e. Zapewnienie bezptatnego miejsca parkingowego lub pokrycie kosztéw parkowania
zgodnie z § 2 pkt 4.

f.  Wyznaczenie osoby do kontaktu, ktéra bedzie dostepna podczas prowadzenia prac i
uprawniona do podejmowania biezacych decyzji dotyczacych realizacji projektu.

4. W przypadku koniecznoéci wykonania prac poza standardowymi godzinami pracy
Zamawiajacego (np. wieczorem, w nocy, w weekendy lub $wieta) ze wzgledow technicznych
lub organizacyjnych (np. konieczno$¢ wytaczenia systemow produkcyjnych, aktualizacje
serwerdw, prace w pomieszczeniach uzytkowanych w dzien), Zamawiajacy zobowigzuje sie
do zapewnienia dostepu do obiektu oraz wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za
otwarcie/zamkniecie obiektu i obstuge systemow alarmowych. Prace w godzinach 18:00-
6:00, weekendy oraz swieta moga podlega¢ dodatkowej optacie zgodnie z cennikiem
Wykonawcy lub ustaleniami w Umowie.
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5. Jezeli Wykonawca nie moze przystgpi¢ do prac w uzgodnionym terminie z przyczyn lezacych
po stronie Zamawiajacego (np. brak dostepu do pomieszczen, brak zasilania, niegotowo$¢
frontu robot, brak parkingu), Wykonawca ma prawo obcigzy¢ Zamawiajacego optata za
przestoj w wysokosci 100 zt netto za kazda rozpoczetg godzine oczekiwania kazdego cztonka
ekipy serwisowej, liczong od ustalonej godziny rozpoczecia prac. Optata za przestdj naliczana
jest po uptywie 30 minut od ustalonej godziny rozpoczecia prac.

6. W przypadku przesuniecia lub odwotania przez Zamawiajacego uzgodnionego terminu wizyty
Wykonawcy:

7. Zgtoszone co najmniej 2 dni robocze przed planowanym terminem — bez dodatkowych optat.

8. Zgtoszone pdzniej niz 2 dni robocze lub w dniu wizyty — Zamawiajgcy zobowigzany jest do
pokrycia kosztow przestoju w wysokosci 300 zt netto za kazdego cztonka zespotu plus
udokumentowane koszty dojazdu.

9. Opodznienia wynikajace z braku udostepnienia terenu prac przez Zamawiajgcego, braku
mediow (prad, Internet), dziatania sity wyzszej lub innych przyczyn niezaleznych od
Wykonawcy nie skutkujag naliczeniem kar dla Wykonawcy oraz mogg by¢ podstawg do
przedtuzenia terminu realizacji.

10. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia instalacji (elektrycznych, wodno-
kanalizacyjnych, gazowych, grzewczych itp.) ukrytych w $cianach, podtogach lub sufitach,
ktére nie zostaty ujawnione w dokumentacji technicznej przekazanej przez Zamawiajacego, a
ich wykrycie standardowymi srodkami technicznymi nie byto mozliwe. Zamawiajacy
zobowiagzany jest do przekazania kompletnej i aktualnej dokumentacji technicznej budynku
przed rozpoczeciem prac.

11. Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze prace instalacyjne mogg wigzac sie z
przejéciowymi ucigzliwosciami, w tym: hatasem (wiercenie, kucie, uzycie elektronarzedzi),
powstawaniem kurzu i pytéw budowlanych, chwilowymi wytaczeniami zasilania lub
Internetu, ograniczonym dostepem do pomieszczen objetych pracami.

12. Zamawiajacy zobowiazuje sie do poinformowania uzytkownikéw obiektu (pracownikéw,
najemcéw, mieszkancow) o planowanych pracach oraz zwigzanych z nimi uciazliwosciach z
odpowiednim wyprzedzeniem.

13. Wykonawca ma prawo do wykonywania dokumentacji fotograficznej/wideo prowadzonych
prac w celach dowodowych, archiwalnych oraz marketingowych (za zgoda Zamawiajacego na
publikacje). Zamawiajacy moze zazadac nieujawniania wrazliwych elementéw instalaciji.

14. Podstawg uznania prac instalacyjnych za wykonane jest podpisanie Protokotu Odbioru przez
obie Strony. Zamawiajgcy zobowigzany jest do wyznaczenia osoby uprawnionej do odbioru
prac. Odmowa podpisu musi by¢ uzasadniona pisemnie (e-mail jest dopuszczalny) w
terminie 3 dni roboczych od zgtoszenia gotowosci do odbioru. Brak odpowiedzi w tym
terminie jest rownoznaczny z akceptacja prac.
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15. Wykonawca udziela 12-miesiecznej gwarancji na wykonane prace montazowe, liczac od daty
podpisania Protokotu Odbioru. Gwarancja obejmuje wady wynikajace z nieprawidtowego
wykonania prac instalacyjnych.

16. Gwarancja na dostarczone przez Wykonawce urzadzenia oraz oprogramowanie realizowana
jest zgodnie z warunkami okreslonymi przez producenta sprzetu lub dostawce
oprogramowania. Wykonawca posredniczy w realizacji gwarancji producenta.

17. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych w wyniku:

18. Uszkodzen mechanicznych powstatych po odbiorze prac.

19. Przepie¢ w sieci elektrycznej lub wytadowan atmosferycznych.
20. Nieprawidtowej eksploatacji niezgodnej z instrukcjg obstugi.

21. Ingerencji oséb trzecich lub samowolnych przerébek dokonanych przez Zamawiajacego lub
osoby trzecie bez zgody Wykonawcy.

22. Dziatania sity wyzszej (powodz, pozar, zalanie).

23. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia urzadzen, infrastruktury ani mienia
Zamawiajacego, jezeli szkoda powstata wskutek braku przekazania przez Zamawiajgcego
informacji o szczegolnych zasadach eksploatacji, ograniczeniach technicznych, strefach
wytaczonych z uzytkowania lub innych wymogach bezpieczenstwa obowigzujacych na
obiekcie.

24. Dla projektow wieloetapowych Wykonawca przedstawi harmonogram realizacji okreslajacy
poszczegblne etapy prac, terminy ich wykonania.

25. Wykonawca zobowiagzuje sie do uprzatniecia miejsca prowadzenia prac z odpaddéw
powstatych bezposrednio w wyniku wykonywanych prac instalacyjnych (np. $cinki kabli,
opakowania, resztki materiatbw montazowych). Wykonawca nie odpowiada za sprzatanie
pomieszczen, usuwanie kurzu czy mycie podtdg — tego typu prace porzadkowe lezg po
stronie Zamawiajacego lub powinny by¢ wykonane przez wyspecjalizowana firme
sprzatajaca. W przypadku prac wymagajacych wiekszych ingerencji budowlanych (kucie,
wiercenie), Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia gruzu i odpaddw budowlanych do
wskazanego przez Zamawiajgcego miejsca na terenie obiektu lub do kontenera, jesli taki
zostanie zapewniony.

§ 4. DODATKOWE PRACE I ZLECENIA

1. Prace wykraczajace poza zakres okreslony w Umowie lub Ofercie wymagajg odrebnego
zlecenia i wyceny. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu kosztorys takich prac do
akceptacji przed ich rozpoczeciem.

2. Jezeli w trakcie realizacji prac zajdzie potrzeba zakupu dodatkowych materiatéw lub
komponentéw nieujetych w pierwotnej wycenie, Wykonawca poinformuje o tym
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Zamawiajacego i uzyska jego akceptacje przed dokonaniem zakupu. Materiaty te beda
rozliczone wedtug cen zakupu.

3. W przypadku awarii systemow nieobjetych umowa o statg obstuge lub powstatych z winy
Zamawiajacego, naprawy rozliczane sg wedtug stawki 170 zt netto za kazda rozpoczeta
godzine pracy plus koszt dojazdu (0,90 zt/km) oraz ewentualnych materiatow. Minimalna
optata za wyjazd serwisowy wynosi 1 godzine.

§ 5. OBSLtUGA INFORMATYCZNA

1. W celu realizacji ustug (szybkiej reakcji na zgtoszenia), Zamawiajacy wyraza zgode na
instalacje i utrzymanie oprogramowania do zdalnego pulpitu i monitoringu (np. ZOHO Assist)
na swoich stacjach roboczych i serwerach.

2. Zamawiajacy o$wiadcza, ze posiada wazne licencje na uzywane oprogramowanie.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki prawne (audyty, kary) wynikajace z
uzywania przez Zamawiajgcego nielegalnego oprogramowania.

3. Wykonawca odpowiada za konfiguracje i monitorowanie kopii zapasowych zgodnie z
ustaleniami Umowy. Wykonawca nie odpowiada za utrate danych, jesli Zamawiajacy nie
zapewnit odpowiednich zasoboéw (np. przestrzeni dyskowej, chmury) mimo zalecen
Wykonawcy.

4. Zgtaszanie awarii: Zgtoszenia przyjmowane sa w dni robocze (Pn-Pt, 8:00-17:00) pod
adresem e-mail: helpdesk@iqg-networks.pl lub telefonicznie (w sprawach krytycznych).

§ 6. WYNAGRODZENIE I PLATNOSCI

1. Ptatnos$c za prace instalacyjne nastepuje na podstawie faktury VAT wystawionej po
podpisaniu Protokotu Odbioru lub zgodnie z harmonogramem ptatnosci okreslonym w
Umowie (np. zaliczka, ptatnosci etapowe, ptatnosé koncowa).

2. W przypadku uméw o statg obstuge IT, wynagrodzenie ryczattowe ptatne jest miesiecznie, z
goéry, do 10. dnia miesiaca, ktérego dotyczy, chyba, ze umowa stanowi inaczej

3. Termin ptatnosci faktur wynosi 14 dni od daty wystawienia, chyba Ze Umowa stanowi inaczej.

4. W przypadku opdznienia w ptatnosci, Wykonawca ma prawo do naliczenia odsetek
ustawowych za zwtoke oraz wstrzymania realizacji dalszych prac do momentu uregulowania
zalegtosci.

5. Zamawiajacy wyraza zgode na przesytanie faktur VAT drogg elektroniczng na adres e-mail
wskazany w Umowie/Zamowieniu. Fakture uznaje sie za skutecznie doreczong z chwilg
wprowadzenia jej do srodka komunikacji elektronicznej w taki sposob, zeby Zamawiajacy
mogt sie z nig zapoznac (data wysytki wiadomosci e-mail).

§ 7. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Wykonaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody oraz utracone korzysci wynikajace z:
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a. Dziatania sity wyzszej (powodz, pozar, strajki, epidemie, dziatania wojenne, akty
terroryzmu).

b. Przerw w dostawie mediow (energia elektryczna, Internet, woda) niezaleznych od
Wykonawcy.

c. Atakow cybernetycznych (np. ransomware, phishing, DDoS), o ile systemy
zabezpieczen byty skonfigurowane zgodnie z aktualng wiedzg techniczng i
postanowieniami Umowy, oraz o ile Wykonawca zachowat nalezytg staranno$¢ w ich
wdrozeniu.

d. Samowolnych przerdobek, modyfikacji lub napraw Systemu dokonywanych przez
Zamawiajacego lub osoby trzecie bez zgody Wykonawcy.

e. Nieprzestrzegania przez Zamawiajgcego zalecen technicznych, instrukcji obstugi lub
procedur przekazanych przez Wykonawce.

f.  Braku przekazania przez Zamawiajacego informacji o ukrytych instalacjach,
szczegolnych warunkach eksploatacji lub zagrozeniach na obiekcie.

2. Zamawiajacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w wyniku niedopetnienia
obowigzkéw okreslonych w niniejszych OWU, w szczegdlnosci za nieprzekazanie
dokumentacji technicznej, nieprzygotowanie obiektu do prac lub brak zapewnienia
bezpiecznych warunkow pracy.

3. Catkowita odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy ograniczona jest do wysokosci wynagrodzenia netto za
ustugi, ktérych dotyczy roszczenie, chyba ze szkoda powstata w wyniku razacego
niedbalstwa lub umyslnego dziatania Wykonawcy.

§ 8. POUFNOSC I OCHRONA DANYCH

1. Strony zobowiazujg sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji handlowych,
technicznych i organizacyjnych drugiej Strony, uzyskanych w trakcie wspotpracy. Obowigzek
ten obowigzuje réwniez po zakonczeniu Umowy przez okres 3 lat.

2. W zakresie przetwarzania danych osobowych, Wykonawca dziata jako Podmiot
Przetwarzajacy dane w imieniu Zamawiajgcego (Administratora Danych). Szczegdtowe
zasady przetwarzania, zakres danych oraz srodki bezpieczenstwa reguluje odrebna Umowa
Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych lub Polityka Prywatnosci dostepna na stronie
Wykonawcy: www.ig-networks.pl.

3. Wykonawca zobowiagzuje sie do stosowania odpowiednich $rodkow technicznych i
organizacyjnych zapewniajacych bezpieczestwo przetwarzanych danych, zgodnie z
wymogami RODO oraz obowiazujgcymi standardami branzowymi.

§ 9. CZAS TRWANIA I ROZWIAZANIE UMOWY

1. Czas trwania Umowy oraz warunki jej rozwigzania okresla dokument gtowny (Umowa/Oferta).
W przypadku uméw o dzieto (prace instalacyjne), Umowa wygasa z chwilg wykonania i
odbioru prac.
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Umowy o statg obstuge informatyczng moga by¢ rozwigzane przez kazdg ze Stron z
zachowaniem okresu wypowiedzenia okreslonego w Umowie (zazwyczaj 3 miesiace).

Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
razgcego naruszenia postanowien Umowy przez drugg Strone, w szczegdlnosci:

a. Przez Wykonawce: w przypadku zalegtosci ptatniczych przekraczajacych 30 dni.

b. Przez Zamawiajacego: w przypadku niewykonywania przez Wykonawce ustug przez
okres dtuzszy niz 14 dni bez uzasadnionej przyczyny.

Po rozwigzaniu Umowy o statg obstuge IT, Wykonawca w terminie 5 dni roboczych od
rozwigzania Umowy przekaze Zamawiajgcemu wszelkie kody dostepu, hasta administracyjne,
dokumentacje techniczng systeméw oraz kopie zapasowe znajdujace sie w jego posiadaniu.
Zamawiajacy jest zobowigzany do odebrania tych materiatow i potwierdzenia odbioru na
pismie.

Po rozwigzaniu Umowy Strony dokonaja rozliczenia wszelkich wzajemnych naleznosci, w tym
zwrotu ewentualnych nadptat lub uregulowania zalegtosci.

§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU zastosowanie maja przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

Strony zobowigzuja sie do polubownego rozstrzygania wszelkich sporéw wynikajacych z
realizacji Umowy. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, sgdem
wtasciwym do rozstrzygania spordéw jest Sad powszechny wtasciwy dla siedziby Wykonawcy.

Wszelkie zmiany niniejszych OWU wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i
muszg zosta¢ zaakceptowane przez obie Strony.

Niniejsze OWU wchodzg w zycie z dniem podpisania lub akceptacji przez Zamawiajgcego
Umowy/Zlecenia/Oferty, do ktdrej stanowig zatgcznik.

Wszelka korespondencije zwigzang z realizacjg Umowy nalezy kierowac na adresy e-mail lub
kontaktowe wskazane w Umowie.
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