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The future of netbworks

OGOLNE WARUNKI UMOWY (OWU)

swiadczenia ustug informatycznych oraz instalacyjnych przez 1Q-Networks

§ 1.

Definicje

Uzyte w niniejszych Ogdlnych Warunkach Umowy okreslenia oznaczaja:

1.

Wykonawca: IQ-Networks Michat Piechowski (dane firmy zgodne z
Umowg/Ofertg).

Zamawiajacy/Klient: Podmiot zlecajgcy wykonanie prac lub ustug, wskazany
w Umowie lub Ofercie.

Umowa: Dokument gtéwny (umowa, zlecenie lub zaakceptowana oferta)
okreslajgcy szczegotowy zakres prac, do ktérego niniejsze OWU stanowig
zatacznik.

Systemy Niskonapieciowe: Instalacje techniczne, w tym: systemy alarmowe
(SSWiN), telewizja dozorowa (CCTV), kontrola dostepu (KD), rejestracja czasu
pracy (RCP) oraz sieci strukturalne LAN/WAN .

Stata Obstuga IT: Ustugi utrzymania infrastruktury informatycznej, wsparcia
uzytkownikéw oraz administracja systemami lub infrastrukturg
informatyczng.

Awaria: Stan niesprawnosci Systemu lub infrastruktury IT uniemozliwiajgcy
lub utrudniajgcy prace Zamawiajgcego.

Postanowienia Ogolne i BHP

. Niniejsze OWU okreslajg zasady wspotpracy Stron w zakresie prac

instalacyjnych oraz ustug outsourcingu IT.

W przypadku rozbieznosci miedzy trescig Umowy a OWU, pierwszenstwo
majg zapisy Umowy.

Bezpieczenstwo i Higiena Pracy (BHP):

a. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania przepisow BHP i ppoz.
obowigzujgcych na terenie obiektu Zamawiajgcego.

b. Zamawiajgcy zobowigzuje sie zapewni¢ bezpieczne i higieniczne
warunki pracy w miejscu wykonywania ustug oraz poinformowac
Wykonawce o wszelkich zagrozeniach.

c. W razie wypadku przy pracy na terenie Zamawiajgcego, Strony
zobowigzujg sie do natychmiastowego wzajemnego powiadomienia i
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wspotpracy przy sporzadzaniu dokumentacji powypadkowe;j.
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Dziat I: Prace Instalacyjne i Wdrozeniowe

. Termin montazu okresla Umowa lub harmonogram. Opd6znienia wynikajace z

braku udostepnienia terenu prac przez Zamawiajgcego nie skutkujg
naliczeniem kar dla Wykonawcy.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia instalacji
(elektrycznych, wod-kan itp.) ukrytych w $cianach/podtogach, ktére nie
zostaty ujawnione w dokumentaciji technicznej przekazanej przez
Zamawiajacego, a ich wykrycie standardowymi Srodkami nie byto mozliwe.
Podstawag uznania prac instalacyjnych za wykonane jest podpisanie Protokotu
Odbioru. Odmowa podpisu musi by¢ uzasadniona pisemnie w terminie 3 dni
od zgtoszenia gotowosci do odbioru.

Wykonawca udziela 12-miesiecznej gwarancji na wykonane prace
montazowe. Gwarancja na urzgdzenia realizowana jest zgodnie z warunkami
producenta sprzetu lub oprogramowania.

gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych, przepiec¢ w sieci
elektrycznej lub atmosferycznych oraz ingerencji oséb trzecich.

jezeli Wykonawca nie moze przystapi¢ do prac w uzgodnionym terminie z
przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego (np. brak dostepu do
pomieszczen, brak zasilania, niegotowos¢ frontu robét), Wykonawca ma
prawo obcigzy¢ Zamawiajgcego optatg za przestoj w wysokosci 100 zt netto
za kazdg godzine oczekiwania kazdego cztonka ekipy serwisowe;.
Zamawiajgcy zobowigzany jest do udzielenia nieograniczonego i petnego
dostepu do pomieszczen w, ktérych bedag prowadzone instalacyjne.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia urzadzen,
infrastruktury ani mienia Zamawiajgcego, jezeli szkoda powstata wskutek
braku przekazania szczegdlnych zasad eksploatacji, ograniczen technicznych,
stref wytgczonych z uzytkowania lub innych wymogow bezpieczenstwa
obowigzujgcych na obiekcie.

Dziat II: Stata Obstuga Informatyczna (Outsourcing

. Dostep zdalny: W celu realizacji ustug (szybkiej reakcji na zgtoszenia),

Zamawiajgcy wyraza zgode na instalacje i utrzymanie oprogramowania do
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zdalnego pulpitu i monitoringu (np. ZOHO Assist) na swoich stacjach
roboczych i serwerach.

Legalnos¢ oprogramowania: Zamawiajgcy oswiadcza, ze posiada wazne
licencje na uzywane oprogramowanie. Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za skutki prawne (audyty, kary) wynikajgce z uzywania
przez Zamawiajgcego hielegalnego oprogramowania.

Kopie zapasowe (Backup): Wykonawca odpowiada za konfiguracje i
monitorowanie kopii zapasowych zgodnie z ustaleniami. Wykonawca nie
odpowiada za utrate danych, jesli Zamawiajgcy nie zapewnit odpowiednich
zasobow (np. przestrzeni dyskowej, chmury) mimo zalecen Wykonawcy.
Zgtaszanie awarii: Zgtoszenia przyjmowane sg w dni robocze (Pn-Pt, 8:00-
17:00) pod adresem e-mail: helpdesk@ig-networks.pl lub telefonicznie
(w sprawach krytycznych).

Wynagrodzenie i Ptatnosci

. Ptatnos¢ nastepuje na podstawie faktury wystawionej po podpisaniu

Protokotu Odbioru (lub zgodnie z harmonogramem ptatnosci).
Wynagrodzenie ryczattowe ptatne jest miesiecznie, z géry do 10. dnia
miesigca.

Termin ptatnosci faktur wynosi 14 dni, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

W przypadku awarii Systemdw nieobjetych umowa ryczattowg lub powstatych
z winy Zamawiajgcego, naprawy rozliczane sg wedtug stawki 170 zt netto za
kazdg rozpoczetg godzine pracy.

zamawiajgcy wyraza zgode na przesytanie faktur VAT drogg elektroniczng na
adres e-mail wskazany w Umowie/Zaméwieniu. Fakture uznaje sie za
skutecznie doreczong z chwilg wprowadzenia jej do srodka komunikacji
elektronicznej w taki sposob, zeby Zamawiajgcy mégt sie z nig zapoznac
(data wysytki maila).

Odpowiedzialnos$é

. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i utracone korzysci

wynikajace z: a) Dziatania Sity Wyzszej (powddz, pozar, strajki, epidemie). b)
Przerw w dostawie mediéw (prad, internet) niezaleznych od Wykonawcy. c)
Atakéw cybernetycznych (np. Ransomware), o ile systemy zabezpieczen byty
skonfigurowane zgodnie z aktualng wiedzg techniczng i umowa. d)
Samowolnych przerébek i modyfikacji Systemu dokonywanych przez
Zamawiajgcego lub osoby trzecie.



“. |Q ‘Nebworks

The future of netbworks

§ 8. Poufnosé¢ i Ochrona Danych

1.

Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informac;ji
handlowych i technicznych drugiej Strony, uzyskanych w trakcie wspotpracy.

2. W zakresie przetwarzania danych osobowych (RODO), Wykonawca dziata jako

Podmiot Przetwarzajacy. Szczegdtowe zasady przetwarzania reguluje
odrebna Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych lub Polityka Prywatnosci
dostepna na stronie Wykonawcy.

8 9. Czas trwania i Rozwigzanie Umowy

1.

W przypadku ustug statych (abonamentowych), kazda ze Stron moze
rozwigza¢ Umowe z zachowaniem [1 / 3] - miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

2. Po rozwigzaniu Umowy, Wykonawca w terminie 3 dni roboczych przekaze

Zamawiajgcemu wszelkie kody dostepowe, hasta administracyjne oraz
dokumentacje techniczng systemdw bedgca w jego posiadaniu.

§ 10. Postanowienia Koncowe

. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU zastosowanie majg przepisy

Kodeksu Cywilnego.

Sadem witasciwym do rozstrzygania sporéw jest Sad wtasciwy dla siedziby
Wykonawcy.

OWU wchodzg w zycie z dniem podpisania lub akceptacji przez
Zamawiajgcego Umowy/Zlecenia.



